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Für den Inhalt verantwortlich:
hotze.com GmbH
 Eduard-Bodem-Gasse 6
 6020 Innsbruck
 Österreich
Telefon: +43 512 353640
 Email: office@hotze.com
UID: ATU63091969
Geschäftsführer: Martin Hotze
 Firmenbuchnummer 287217d, Landesgericht Innsbruck
DUNS Nr.: 30-168-8417
 EORI Nummer: ATEOS1000059068
Bankverbindung:
Raiffeisenkasse Rum (BLZ 36310), Kontonummer 27987
 IBAN: AT44 3631 0000 0002 7987, BIC: RZTIAT22310
Behörden gem. ECG:
Magistrat der Stadt Innsbruck, Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
 Mitglied der Wirtschaftskammer Tirol
 Dienste ordnungsgemäß bei der RTR angezeigt
Schlichtungsstelle:
(Informationspflicht gemäß § 19 Abs. 1 AStG)
 Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR), Mariahilferstraße 77-79, A-1060 Wien, www.rtr.at/schlichtungsstelle.
Unbeschadet der Zuständigkeit der ordentlichen Gerichte können Kunden Streit- oder Beschwerdefälle, die nicht befriedigend gelöst worden sind, der Telekom-Schlichtungsstelle der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH vorlegen. Sie haben ein Jahr ab Beschwerdeerhebung Zeit, bei der Schlichtungsstelle einen Antrag zu stellen. Ein Schlichtungsverfahren ist nur dann möglich, wenn die Beschwerde im Zusammenhang mit einem Kommunikationsdienst steht. Wir empfehlen Ihnen, Einwendungen bis spätestens drei Monate nach Rechnungszugang bei uns geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist sind wir nicht mehr verpflichtet, auf Ihre Einwendungen zu antworten. An einem Schlichtungsverfahren wirken wir jedoch weiterhin mit.
Europäische OS-Plattform zur Online-Streitbeilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten gemäß VO (EU) Nr. 524/2013: http://ec.europa.eu/odr.
 



Wir lassen Sie nicht alleine!
Mit unseren Leistungen sorgen wir für ein stabiles Netz 
 und höchste Zugriffssicherheit auf Ihre Daten. 
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Support:
 Tel.: +43 512 353640 910
 Email: support@hotze.com
Buchhaltung:
 Tel.: +43 512 353640 930
 Email: buchhaltung@hotze.com
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